Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo de Lisboa

Processo nº 5253/2017


TÓPICOS

Produto/serviço:  Água
Tipo de problema: Facturação e cobrança de dívidas
Direito aplicável: Lei 23/96 com a redacção actual (Lei dos Serviços Públicos).
Pedido do Consumidor: Rectificação da factura de acordo com a sua média de consumo, de 2m3.




Sentença nº 70/2018



PRESENTES:
(reclamante no processo)

(reclamada



FUNDAMENTAÇÃO:
Iniciado o Julgamento foi tentado o acordo não tendo o mesmo sido possível em virtude da reclamada sustentar que não há erro nas leituras dos consumos e o contador não ter sido substituído conforme resulta do confronto das fotos exibidas pela reclamada e pelo reclamante. Embora as fotografias do reclamante sejam mais claras e nítidas o número do contador e o mesmo facto foi confirmado pelo reclamante.

O reclamante sustenta que todos os contadores do prédio onde reside foram substituídos e que pressupõe que o seu também terá sido substituído, apesar de não lhe ter sido comunicado esse facto, pelo que não dispõe de prova da eventual substituição.
Os Tribunais decidem de harmonia com a prova produzida em relação aos factos objeto de reclamação. A prova produzida vai no sentido de que o contador é o mesmo por ter o mesmo número, não obstante a apresentação de fotos seja diversa, o que se compreende porque foram tiradas em momentos diferentes e com máquinas diferentes.

O reclamante foi esclarecido de que poderá solicitar a verificação do contador de forma extraordinária ou ordinária, tendo por ele sido dito que o seu consumo real, o mesmo não ocorreu nos dois meses anteriores à entrada da reclamação neste Tribunal.



DECISÃO:
Nestes termos, em face da situação descrita e que não se provou que teria havido um erro nas leituras nem que o contador esteja avariado, julga-se improcedente a reclamação e em consequência absolve-se a firma reclamada.

Sem custas.

Desta sentença ficam notificadas as partes.



Centro de Arbitragem, 4 de Abril de 2018

O Juiz Árbitro

_________________________
(Dr José Gil Jesus Roque)
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